
NORMATIVA ESPECÍFICA APLICABLE 

SUPUESTO PRÁCTICO DE EXAMEN ALMUÑECAR 2024 

PREGUNTA 1, 2  y 4

Decreto 10/2003, de 28 de enero, por el que se aprueba el Reglamento General de la Admisión 

De los servicios de admisión y de vigilancia 

Artículo 10 Servicio de Admisión 

Se entiende por Servicio de Admisión el prestado por el personal dependiente del titular del local u 

organizador del espectáculo público o actividad recreativa, al objeto de llevar el control del acceso de los 

usuarios de acuerdo con las prescripciones establecidas en el presente Reglamento. 

Artículo 11 Funciones del servicio de admisión 

1. El personal encargado por el titular del establecimiento público de prestar el Servicio de Admisión deberá

controlar el acceso al mismo, ejerciendo las siguientes funciones:

a) Asegurar el normal desarrollo de la entrada de personas al establecimiento público, espectáculo público o

actividad recreativa.

b) Requerir la intervención del personal del servicio de vigilancia del establecimiento público para que

impida el acceso de las personas que incurran en los supuestos del artículo 5 o incumplan las condiciones

específicas de admisión legalmente establecidas e indicadas en el cartel situado a la entrada del mismo.

Artículo 5 Limitaciones de acceso y permanencia en los establecimientos públicos 

Los titulares de los establecimientos públicos, los organizadores de espectáculos públicos y actividades 

recreativas, así como el personal dependiente de éstos, impedirán el acceso de personas al establecimiento y, en 

su caso, la permanencia de éstas en el mismo, en los siguientes supuestos: 

a) Cuando el aforo establecido se haya completado con los usuarios que se encuentren en el interior del local,

recinto o establecimiento. 

b) Cuando se haya superado el horario de cierre del establecimiento.

c) Cuando se carezca de la edad mínima establecida para acceder al local, según la normativa vigente.

d) Cuando la persona que pretenda acceder al establecimiento no haya abonado la entrada o localidad en los

casos que ésta sea exigible. 

e) Cuando la persona que pretenda acceder al establecimiento no reúna las condiciones específicas de admisión

establecidas por su titular, siempre que las mismas se hayan sometido al medio de intervención administrativa 

que determine el municipio, de conformidad con la normativa aplicable. 

f) Cuando la persona que pretenda acceder al establecimiento, o se encuentre en su interior, manifieste actitudes

violentas, en especial, cuando se comporte de forma agresiva o provoque altercados.

g) Cuando la persona que pretenda acceder porte armas u objetos susceptibles de ser utilizados como tales salvo

que, de conformidad con lo dispuesto en cada momento por la normativa específica aplicable, se trate de

miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad o de escoltas privados integrados en empresas de seguridad

privada inscritas para el ejercicio de dicha actividad y accedan al establecimiento en el ejercicio de sus funciones.

h) Cuando los asistentes lleven ropa o símbolos que inciten a la violencia, el racismo o la xenofobia.

i) Cuando la persona que pretenda acceder origine situaciones de peligro o molestias a otros asistentes o no

reúna las condiciones de higiene. En especial se impedirá el acceso, o en su caso la permanencia en el

establecimiento, a los que estén consumiendo drogas, sustancias estupefacientes o psicotrópicas, o muestren
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síntomas de haberlas consumido, y los que muestren signos o comportamientos evidentes de estar 

embriagados. 

c) En su caso, controlar la adquisición de la entrada o localidad por parte de los asistentes al establecimiento. 

d) Colaborar en las inspecciones o controles reglamentarios establecidos en la normativa vigente. 

e) Comprobar la edad de las personas que pretendan acceder al local cuando sea procedente. 

f) Comprobar el buen funcionamiento de los servicios que garanticen la comodidad y salubridad de los 

usuarios, como el de guardarropía, aseos y correcto funcionamiento de las máquinas expendedoras y 

dispensadoras de productos o servicios instaladas en el establecimiento. 

g) Asegurar y facilitar el acceso de las personas asistentes discapacitadas al establecimiento. 

2. No obstante lo anterior, en los establecimientos que no tengan la obligación de disponer del 

correspondiente Servicio de Admisión, corresponderá el ejercicio de tales funciones al personal dependiente 

de la empresa organizadora del espectáculo público o de la actividad recreativa. 

 

3. Cuando por el titular del establecimiento público se considere oportuno, podrá encomendarse el control de 

acceso al local a los vigilantes de seguridad que desempeñen el servicio de vigilancia. 

 

Artículo 12 Hojas de Quejas y Reclamaciones 

 

Sin perjuicio de que en el interior de los establecimientos públicos se disponga obligatoriamente de los 

suficientes ejemplares de Hojas de Quejas y Reclamaciones normalizadas por la Junta de Andalucía, los 

organizadores y titulares de los establecimientos que, de conformidad con el presente Reglamento, deban de 

contar con el correspondiente Servicio de Admisión, deberán proveer a dichos servicios de los suficientes 

ejemplares de aquéllas cuyos encargados las pondrán obligatoriamente a disposición de las personas a las 

que, por cualquier motivo, se les deniegue el acceso al interior del mismo. 

 

Artículo 13 Servicio de vigilancia 

 

A los efectos del presente Decreto, se entiende por servicio de vigilancia el prestado en establecimientos de 

espectáculos públicos y actividades recreativas por vigilantes de seguridad que se integran en empresas de 

seguridad privada debidamente autorizadas e inscritas en el Registro General de Empresas de Seguridad del 

Ministerio del Interior. 

 

Artículo 14 Funciones del servicio de vigilancia 

 

Los miembros de los servicios de vigilancia que presten sus servicios en establecimientos de espectáculos 

públicos y actividades recreativas tendrán encomendadas las funciones previstas, con carácter general, en la 

normativa reguladora de la seguridad privada. 

 

Artículo 15 Dotación del servicio de vigilancia 

 

Los establecimientos públicos que, de conformidad con lo establecido en el apartado 2 del artículo 16, tengan 

la obligación de concertar servicios de vigilancia deberán disponer, durante todo su horario de 

funcionamiento, de la siguiente dotación mínima de vigilantes de seguridad: 

 

a) Uno, cuando el establecimiento tenga un aforo autorizado de 300 a 450 personas. 

b) Dos, cuando el establecimiento tenga una ocupación entre 451 a 750 personas. 
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c) Tres, cuando el establecimiento tenga una ocupación entre 751 a 1.000 personas.

d) Cuatro, cuando el establecimiento tenga una ocupación superior a 1.000 personas. No obstante lo anterior,

los establecimientos deberán incrementar la dotación del servicio de vigilancia en una persona más por cada

fracción de 1.000 personas de ocupación.

Artículo 16 Obligaciones 

1. A los efectos del presente Reglamento, será obligatorio establecer el servicio de admisión en aquellos

establecimientos públicos para cuyo acceso se exija a las personas usuarias el abono de un precio para acceder

o para ocupar una localidad en el interior de los mismos.

2. El servicio de vigilancia será obligatorio en los siguientes establecimientos públicos, siempre que tengan un

aforo autorizado igual o superior a 300 personas:

a) Discotecas.

b) Salas de fiesta.

c) Discotecas de juventud.

d) Pubs y bares con música.

También será obligatorio en los establecimientos públicos que se pudieran determinar reglamentariamente 

por la Consejería competente en materia de espectáculos públicos, en los casos en que se pudiera ver afectado 

el mantenimiento del orden público. 

3. Sin perjuicio de lo anterior, se deberá también disponer de servicio de vigilancia para aquellos espectáculos

musicales que consistan en conciertos de música pop, rock o de naturaleza análoga y que tengan lugar en 

establecimientos de aforo superior a 750 personas, o cuando se trate de espectáculos públicos y actividades 

recreativas de carácter ocasional y extraordinario y se prevea una ocupación superior a 750 personas. 

4. Cuando se trate de espectáculos de carácter ocasional o extraordinario, se deberá presentar ante el órgano

del Ayuntamiento competente para autorizar el mismo, copia del contrato suscrito con una empresa de 

seguridad, autorizada e inscrita por el Ministerio del Interior, de acuerdo con las condiciones de dotación de 

vigilantes de seguridad establecidas en el presente Reglamento. 

En los casos de establecimientos públicos fijos sometidos a declaración responsable ante el Ayuntamiento con 

carácter previo a su apertura, se deberá hacer constar en la misma que se ha suscrito, en los casos que 

proceda, el contrato citado en el párrafo anterior, el cual deberá estar a disposición del Ayuntamiento a los 

efectos del oportuno control posterior de verificación del cumplimiento de la normativa reguladora de la 

actividad. 

5. La Administración competente, una vez otorgada la autorización o realizado el oportuno control posterior

de la actividad, podrá exigir motivadamente servicios de vigilancia a los establecimientos públicos previstos

en el apartado 2, o para la celebración de espectáculos previstos en el apartado 3, aun cuando el aforo sea

inferior al contemplado en tales apartados, cuando concurran circunstancias de especial riesgo para las

personas o la ubicación del local, sus características o la naturaleza de la actividad así lo hagan necesario.
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Asimismo, por las razones expresadas en el párrafo anterior, la Administración competente podrá también, 

motivadamente, incrementar las dotaciones mínimas de vigilantes de seguridad previstas en el artículo 15. 

6. La Consejería competente en materia de espectáculos públicos y actividades recreativas establecerá,

mediante Orden de la persona titular de la Consejería, las condiciones de instalación de sistemas de conteo y

control de afluencia de personas en los establecimientos públicos que, de conformidad con el apartado 2 de

este artículo, tengan la obligación de concertar servicios de vigilancia.

Artículo 17 Exenciones 

1. Los Ayuntamientos que organicen espectáculos públicos y actividades recreativas que tuvieran que contar

con servicios de vigilancia obligatorios de conformidad con el artículo 16, estarán exentos de su contratación

cuando la protección de los bienes y la de los asistentes se encuentre garantizada por efectivos de la Policía

Local.

2. Los espectáculos deportivos se regirán, en lo que respecta a los servicios de vigilancia, por las normas de

prevención de la violencia en el deporte.

PREGUNTA 3 y 4 

Artículo 3 Personas menores de edad 

1. Sin perjuicio de las limitaciones establecidas en las disposiciones específicas de protección de menores, se

establecen los siguientes límites de edad de acceso y permanencia en los establecimientos públicos dedicados 

a la celebración de espectáculos públicos o al desarrollo de actividades recreativas, respecto de las personas 

menores de edad: 

a) Quedan prohibidos el acceso y permanencia de personas de edad inferior a dieciocho años no emancipadas

en los establecimientos de juego, de acuerdo con lo establecido en el artículo 23 de la Ley 2/1986, de 19 de 

abril, del Juego y Apuestas de la Comunidad Autónoma de Andalucía. 

b) Quedan prohibidos el acceso y permanencia de personas de edad inferior a dieciocho años no emancipadas

en salas de cine X, de conformidad con lo establecido en el artículo 17.1 de la Ley 6/2018, de 9 de julio, del 

Cine de Andalucía. 

c) Quedan prohibidos el acceso y permanencia de personas de edad inferior a dieciséis años en los

establecimientos especiales de hostelería con música y en los establecimientos de esparcimiento, sin

perjuicio de lo previsto en el artículo 7.2. g) y con la excepción prevista en el siguiente apartado 2.

d) Quedan prohibidos el acceso y permanencia de personas de edad inferior a catorce años y de toda persona

mayor de edad en los establecimientos de esparcimiento para menores.

2. Cuando en los establecimientos especiales de hostelería con música y en los establecimientos de

esparcimiento se celebren actuaciones en directo, la persona titular del establecimiento público u

organizadora del espectáculo público o actividad recreativa, podrá permitir el acceso y permanencia de

personas de edad inferior a dieciséis años, para una actuación en directo en concreto y sólo durante el tiempo

que dure la misma.
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En estos casos será preceptivo que las personas de edad inferior a dieciséis años estén siempre acompañadas 

de una persona legalmente responsable de las mismas o persona mayor de edad expresamente autorizada 

por aquélla, así como que esta circunstancia se someta al medio de intervención que determine el municipio, 

de conformidad con la normativa aplicable, y se publicite convenientemente en los términos previstos en este 

reglamento. 

3. De acuerdo con lo establecido en la Ley 4/1997, de 9 de julio, de Prevención y Asistencia en Materia de

Drogas, a las personas de edad inferior a dieciocho años que accedan o permanezcan en los establecimientos

públicos dedicados a la celebración de espectáculos públicos o al desarrollo de actividades recreativas, no se

les podrá vender ni suministrar bebidas alcohólicas o tabaco.

4. En ningún caso se podrá permitir el acceso y permanencia de personas de edad inferior a tres años en

establecimientos públicos dedicados a la celebración de espectáculos públicos o al desarrollo de actividades

recreativas, cuando no esté presente durante todo el tiempo de duración de la estancia en los mismos, la

persona legalmente responsable de la persona de edad inferior a tres años o cualquier otra persona mayor de

edad expresamente autorizada por aquélla, sin que pueda ser autorizada como persona acompañante el

propio personal del establecimiento.

5. La Consejería competente en materia de espectáculos públicos y actividades recreativas podrá iniciar

procedimiento, a petición razonada de los órganos de la Administración de la Comunidad Autónoma de

Andalucía con competencia en materia de protección de la infancia y juventud, al objeto de dictar resolución

por la que se prohíba el acceso y permanencia de personas menores de edad a un concreto establecimiento

público, con fundamento en el contenido excesivamente violento del espectáculo público o actividad

recreativa que en el mismo se celebre o desarrolle, susceptible de producir patologías físicas o psíquicas en 

las personas menores de edad que pudieran asistir a los mismos. 

Artículo 7 Condiciones específicas de admisión 

1. A los efectos del presente reglamento, se entiende por condiciones específicas de admisión aquellas que se

establezcan por las personas titulares de establecimientos públicos dedicados a la celebración o al desarrollo 

de espectáculos públicos o actividades recreativas o por las personas organizadoras de espectáculos públicos 

o actividades recreativas, para acceder de forma específica a los mismos, que hayan sido sometidas al medio

de intervención administrativa que determine el municipio, de conformidad con la normativa aplicable. 

2. A tal fin, las personas titulares de los establecimientos públicos u organizadoras de espectáculos públicos o

actividades recreativas podrán establecer condiciones específicas de admisión y de permanencia en los

establecimientos públicos, exigibles sin distinción a todas las personas usuarias, basadas exclusivamente en

los siguientes motivos tasados:

a) Las que establezcan una determinada etiqueta en la indumentaria y el calzado, siempre que ello no suponga

la exigencia de marcas comerciales.

b) Las que impidan el acceso de personas acompañadas de animales, a excepción de las personas

acompañadas de perros guías, conforme establece la Ley 5/1998, de 23 de noviembre, relativa al uso en

Andalucía de perros guía por personas con disfunciones visuales, y de las personas acompañadas de perros de

asistencia, en los términos que determine la normativa que regule el uso de los perros de asistencia para las

personas con discapacidad en Andalucía, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 52 y disposición
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adicional primera de la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atención a las Personas con 

Discapacidad en Andalucía, o cualquier otra excepción prevista en la correspondiente normativa sectorial. 

c) Las que impidan el acceso de personas que porten comidas o bebidas para ser consumidas en el interior de 

establecimientos de hostelería y de ocio y esparcimiento. 

d) Las que establezcan la prohibición de consumir bebidas o comidas en el interior del establecimiento público. 

e) Las que impidan la portabilidad o el uso de dispositivos de captura y reproducción de la imagen y del sonido, 

en establecimientos de espectáculos públicos o de actividades culturales y sociales. 

f) Las que exijan la consumición de los bienes o servicios prestados por los establecimientos de hostelería y de 

ocio y esparcimiento para utilizar sus instalaciones o elementos del mobiliario. 

g) Las que impidan el acceso a las personas de edad inferior a dieciocho años no emancipadas en 

establecimientos especiales de hostelería con música y establecimientos de esparcimiento, sin perjuicio de 

la excepción prevista en el artículo 3.2. 

h) Las que supediten el acceso y permanencia de las personas de edad inferior a dieciséis años en 

establecimientos públicos dedicados a la celebración o el desarrollo de espectáculos públicos o actividades 

recreativas, donde no existan restricciones legales de admisión por motivos de edad, a que vayan 

acompañadas, en todo momento, de una persona legalmente responsable de la persona menor de edad o 

persona mayor de edad expresamente autorizada por aquélla. 

 

Artículo 9 Publicidad 

 

1. Las condiciones específicas de admisión deberán figurar en un cartel con formato mínimo de 30 cm de 

ancho por 20 cm de alto, que deberá colocarse en los accesos del establecimiento público dedicado a la 

celebración o al desarrollo de espectáculos públicos o actividades recreativas y en las taquillas de venta de 

entradas o localidades, de forma que resulte claramente visible y legible desde el exterior. 

 

2. Con carácter potestativo, también podrán fijarse carteles de idénticas dimensiones y contenido en el interior 

del establecimiento público, a modo de recordatorios del cartel que obligatoriamente ha de colocarse en la 

forma que se establece en el apartado anterior. 

 

3. También deberán figurar las condiciones específicas de admisión de forma fácilmente legible, en la 

publicidad o propaganda del espectáculo público o actividad recreativa de que se trate, así como en las 

entradas o localidades, con independencia del medio de comunicación que se utilice y del formato usado para 

la expedición de las entradas o localidades. Si el establecimiento se promocionara a través de webs, redes 

sociales o cualquier otro medio electrónico, deberán hacerse constar en ellos las condiciones específicas de 

admisión. 

 

Ley 13/1999, de 15 de diciembre, de Espectáculos Públicos y Actividades Recreativas de Andalucía 

 

20.9. La utilización de las condiciones de admisión de forma discriminatoria, arbitraria o con infracción de las 

disposiciones que lo regulan, por parte de los titulares o empleados de los establecimientos destinados a 

espectáculos públicos o actividades recreativas 
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PREGUNTA 5 

 

CONCURRENCIA DE INFRACCIONES POR LIBRO DE HQR 

 

Ley 13/2003 de 17 diciembre, de defensa y protección de los consumidores y usuarios en Andalucía. 

 

71.8.2.ª No disponer de libros de hojas de quejas y reclamaciones oficiales, así como negarse o resistirse a 

suministrarlos a los consumidores que lo soliciten u ocultar o alterar las reclamaciones realizadas por este 

medio. 

Suministrar libros de hojas de quejas y reclamaciones que no sean oficiales a los consumidores que muestren 

su voluntad de presentar una reclamación. 

 

Ley 13/1999, de 15 de diciembre 

20.13. Carecer de impresos oficiales de quejas y reclamaciones, de acuerdo con los requisitos y en las 

condiciones exigibles en la normativa de aplicación en materia de defensa de los consumidores y usuarios, así 

como la negativa a facilitar su utilización a los espectadores, concurrentes o usuarios. 

 

Principio de especialidad 

Se debe aplicar la norma que regule de manera más específica la situación concreta. 

 

La Ley 13/2003, de 17 de diciembre, se centra en la protección de los consumidores y usuarios en Andalucía 

en general. 

La Ley 13/1999, de 15 de diciembre, regula espectáculos públicos y actividades recreativas en Andalucía, lo 

que incluye directamente a las discotecas. 

 

  Conclusión: La Ley 13/1999 es más específica en este caso, ya que regula el ámbito de los espectáculos 

públicos donde se encuentra la discoteca. 

 

 

PREGUNTA 6 

 

Ley Orgánica 4/2015, de 30 de marzo  LOPSC 

 

Artículo 18 Comprobaciones y registros en lugares públicos 

 

1. Los agentes de la autoridad podrán practicar las comprobaciones en las personas, bienes y vehículos que 

sean necesarias para impedir que en las vías, lugares y establecimientos públicos se porten o utilicen 

ilegalmente armas, explosivos, sustancias peligrosas u otros objetos, instrumentos o medios que generen un 

riesgo potencialmente grave para las personas, susceptibles de ser utilizados para la comisión de un delito o 

alterar la seguridad ciudadana, cuando tengan indicios de su eventual presencia en dichos lugares, 

procediendo, en su caso, a su intervención. A tal fin, los ciudadanos tienen el deber de colaborar y no 

obstaculizar la labor de los agentes de la autoridad en el ejercicio de sus funciones. 

 

2. Los agentes de la autoridad podrán proceder a la ocupación temporal de cualesquiera objetos, instrumentos 

o medios de agresión, incluso de las armas que se porten con licencia, permiso o autorización si se estima 
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necesario, con objeto de prevenir la comisión de cualquier delito, o cuando exista peligro para la seguridad de 

las personas o de los bienes. 

 

Artículo 19 Disposiciones comunes a las diligencias de identificación, registro y comprobación 

 

2. La aprehensión durante las diligencias de identificación, registro y comprobación de armas, drogas tóxicas, 

estupefacientes, sustancias psicotrópicas u otros efectos procedentes de un delito o infracción administrativa 

se hará constar en el acta correspondiente, que habrá de ser firmada por el interesado; si éste se negara a 

firmarla, se dejará constancia expresa de su negativa. El acta que se extienda gozará de presunción de 

veracidad de los hechos en ella consignados, salvo prueba en contrario. 

 

Artículo 20 Registros corporales externos 

 

1. Podrá practicarse el registro corporal externo y superficial de la persona cuando existan indicios racionales 

para suponer que puede conducir al hallazgo de instrumentos, efectos u otros objetos relevantes para el 

ejercicio de las funciones de indagación y prevención que encomiendan las leyes a las Fuerzas y Cuerpos de 

Seguridad. 

 

Artículo 47 Medidas provisionales anteriores al procedimiento 

 

1. Los agentes de la autoridad intervendrán y aprehenderán cautelarmente los instrumentos utilizados para 

la comisión de la infracción, así como el dinero, los frutos o los productos directamente obtenidos, que se 

mantendrán en los depósitos establecidos al efecto o bajo la custodia de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad 

mientras se tramita el procedimiento sancionador o hasta que, en su caso, se resuelva la devolución o se 

decrete el comiso. 

 

Artículo 52 Valor probatorio de las declaraciones de los agentes de la autoridad 

 

En los procedimientos sancionadores que se instruyan en las materias objeto de esta Ley, las denuncias, 

atestados o actas formulados por los agentes de la autoridad en ejercicio de sus funciones que hubiesen 

presenciado los hechos, previa ratificación en el caso de haber sido negados por los denunciados, constituirán 

base suficiente para adoptar la resolución que proceda, salvo prueba en contrario y sin perjuicio de que 

aquéllos deban aportar al expediente todos los elementos probatorios disponibles. 

 

 

Infracción. 36.10. Portar, exhibir o usar armas prohibidas, así como portar, exhibir o usar armas de modo 

negligente, temerario o intimidatorio, o fuera de los lugares habilitados para su uso, aún cuando en este último 

caso se tuviera licencia, siempre que dichas conductas no constituyan infracción penal. 

 

 

Real Decreto 137/1993, de 29 de enero  R.A. 

 

Arma prohibida. 4.f) Los bastones-estoque, los puñales de cualquier clase y las navajas llamadas automáticas. 

Se considerarán puñales a estos efectos las armas blancas de hoja menor de 11 centímetros, de dos filos y 

puntiaguda. 
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NORMATIVA ESPECÍFICA APLICABLE 

SUPUESTO PRÁCTICO DE EXAMEN ALMUÑECAR 2024 

 

Artículo 148 

 

1. De conformidad con lo dispuesto en el artículo 18 de la Ley Orgánica de Protección de la Seguridad 

Ciudadana, los agentes de la autoridad podrán realizar, en todo caso, las comprobaciones necesarias para 

impedir que en las vías, lugares y establecimientos públicos se porten o utilicen ilegalmente armas. 

 

2. Dichos agentes podrán proceder a la ocupación temporal de las mismas, depositándolas en una 

Intervención de Armas de la Guardia Civil, incluso de las que se lleven con licencia, con objeto de prevenir la 

comisión de cualquier delito o garantizar la seguridad de las personas o de las cosas, pudiendo quedar 

depositadas en las correspondientes dependencias policiales por el tiempo imprescindible para la instrucción 

de las diligencias o atestados procedentes, dando cuenta inmediata a la Intervención de Armas de la Guardia 

Civil. 

 

3. Los asistentes a reuniones en lugares de tránsito público o manifestaciones, portando cualquier clase de 

armas, serán denunciados a la autoridad judicial competente a los efectos prevenidos en el artículo 

correspondiente del Código Penal. 
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